Politica de Cancel-laci6 i devolucio6

En cas de no presentar-se I'hotel podra efectuar el cobrament total de la reserva.

Qualsevol madificacié o cancel-lacié pot efectuar-se sense carrec amb una antelacio
superior a 24 hores abans del dia d'arribada excepte per les ofertes no reemborsables. si
la cancel-laci6 s'efectua amb menys antelacid, I'hotel podra efectuar el cobrament de la
primera nit de la seva estada en concepte de penalitzacio.

No es cobraran els serveis addicionals oferts pel balneari si decideix no utilitzar-
sempre que hagin cancel-lat el servei amb sis hores d'antelacio. si es

anul-la el servei amb menys de sis hores d'antelacié, es cobrara el 50% de l'import.

No es retornara l'import d'una compra o reserva pagada (pot contactar amb el

hotel per canvis de data, producte reservat i / o disponibilitat) amb I'excepcié

del servei addicional contractat sempre que s'hagi respectat la politica de

cancel-lacié.

Privacitat

ROC BLANC HOTELS informa als Usuaris que compleix amb la hormativa vigent de
proteccié de dades, especialment amb la Llei Organica 15/1000, de 13 de desembre, de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal, amb la llei 34/2002, de I'11 de juliol, de
Serveis de la Societat de la Informacié i Comerc¢ Electronic i amb la resta de
normativa de desenvolupament en el seu ambit competencial. D'acord amb el que disposa la
normativa vigent, ROC BLANC HOTELS només recull les dades estrictament
necessaris per oferir els seus serveis. Totes les dades personals proporcionades
mitjancant correu electronic o formularis electronics es tracten d'acord amb la
normativa vigent sobre proteccié de dades personals i en tot cas tenen caracter
confidencial per al personal de I'empresa que gestiona aquesta informacio. les
respostes a les preguntes plantejades en els formularis de recollida de dades s6n
voluntaries, si bé la negativa a facilitar les dades sol-licitades pot comportar la
impossibilitat d'accés als serveis que els necessitin. Pel simple fet de

proporcionar dades els usuaris accepten la inclusio i el tractament de les dades que
proporcionin en un fitxer de dades del qual és titular 'HOTEL TERMES

MONTBRIO S.L. Quan es tracta de dades de caracter personal el fitxer de dades
corresponent consta degudament registrat en I'Agéncia Espanyola de Proteccié de
Dades, podent-se exercir els drets reconeguts en la Llei Organica 15/1999, de 13

de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i en particular els drets
d'accés, rectificacid, oposicid i / o cancel-laci6 de les dades mitjangant sol-licitud
escrita i signada, acompanyada de fotocopia del DNI o passaport, dirigida: A I'atencio
del responsable de seguretat PROTECCIO DE DADES el HOTEL TERMES
MONTBRIO S.L. C/ NOU 38 43340 MONTBRIO DEL CAMP. Aixi mateix, si un
Usuari no desitja rebre informacié professional per correu electronic o per qualsevol
altre mitja, pot comunicar-ho per qualsevol mitja que deixi constancia de la seva recepcio
'HOTEL TERMES MONTBRIO S.L. a I'adreca indicada o al
dades@rocblanchotels.com. EI HOTEL TERMES MONTBRIO S.L. es reserva el

dret de modificar aquesta politica de privacitat per adaptar-la a canvis legislatius,
jurisprudencials o dels criteris seguits per I'Agéncia Espanyola de Proteccié de
Dades o de l'autoritat competent en cada moment, aixi com a practiques del sector.
Els canvis introduits s'anunciessin en aquesta pagina abans d'aplicar-los.

Text legal

Informacié LSSI-CE

En compliment del deure d'informacié contemplat en l'article 10 de la llei

34/2002, del 11 de juliol, de Serveis de la Societat de la Informacié i de Comerg
Electronic, es comunica que el responsable d'aquest lloc és HOTEL TERMES
MONTBRIO S.L., amb NIF B-43452028 i domicili a Carrer Nou 38, 43340 Montbri6



del Camp, amb el nom del domini www.rocblanchotels.com inscrit en el registre
corresponent.

Concepte de l'usuari

La simple utilitzacio del lloc atribueix la condicié d'Usuari i implica I'acceptacio

plena i sense reserves de totes i cadascuna de les disposicions incloses en aquest Avis
Legal en la versio6 publicada per ROC BLANC HOTELS en el moment en qué el

Usuari accedeix al lloc. En conseqtiéncia, I'Usuari ha de llegir atentament aquest Avis
Legal en cadascuna de les ocasions en qué es proposi utilitzar el lloc ja que pot

tenir modificacions.

Responsabilitat dels usuaris per Us i contingut

Tant I'accés al lloc com I'Us que pugui realitzar-se de la informacio i dels
continguts, ambdés entesos en un sentit ampli, inclosos o disponibles al

mateix, és d'exclusiva responsabilitat de I'Usuari i estan supeditats a la legalitat,
sigui nacional o internacional, aplicable, a la moral, a I'ordre public, als bons
costums, als drets de terceres persones o del propi ROC BLANC HOTELS,

aixi com als principis de bona fe i d's licit d'acord amb les possibilitats i
finalitats per als quals han estat concebuts. ROC BLANC HOTELS no assumeix
cap responsabilitat, ja sigui directa o indirecta, per qualsevol dany, fins i tot mal
emergent o lucre cessant, derivat de I'Us de la informaci6 o dels continguts,
ambdds entesos en un sentit ampli, fet en contravencio de la present clausula,
reservant la potestat de deixar sense validesa qualsevol relacié o prestacio de serveis
contractats derivats del mal Us dels continguts.

Informaci6 sobre els vincles ( "links")

ROC BLANC HOTELS no assumeix cap responsabilitat sobre els llocs de tercers a
els quals es pugui accedir mitjancant vincles (enllagos, links, hyperlinks, banners,
framing o altres) ni de cap contingut posat a disposicio per tercers. qualsevol Us

d'un vincle o accés a un lloc de tercers es fa per voluntat i al risc exclusiu

de I'Usuari, ROC BLANC HOTELS no recomana ni garanteix cap informacié
obtinguda a través d'un vincle ni assumeix cap responsabilitat per perduda,
reclamacié o perjudici derivats de I'is 0 mal Us d'un vincle o de la informacié
obtinguda a través d'aquest, incloent altres vincles o llocs web, de la interrupcié en el servei o
en l'accés, o de l'intent d'usar o no usar malament un vincle, tant al

connectar-se al lloc de ROC BLANC HOTELS com a l'accedir a la informacié d'altres
llocs des del lloc de ROC BLANC HOTELS

Informaci6 sobre la utilitzacié de "cookies"

Els "cookies" son petits fitxers de dades que es graven a l'ordinador de I'Usuari

i que permeten obtenir la segiient informacié: Data i hora de I'Gltima vegada que el
usuari va visitar el lloc web. Disseny de contingut que I'Usuari escollit en la seva primera
visita al lloc web. Elements de seguretat que intervenen en el control d'accés a les
arees restringides. Les pagines d'aquest lloc poden utilitzar "cookies" amb la finalitat de
millorar el servei que s'ofereix a I'Usuari. No acceptar els "cookies" pot implicar

que algunes funcionalitats del lloc no estiguin disponibles. La informacié i els
continguts, ambdds entesos en un sentit ampli, inclos o disponible al lloc

poden contenir incorreccions, omissions o errors que s'intenten corregir

periodicament. ROC BLANC HOTELS, tot i que ha obtingut la informacié i els
continguts de fonts considerades fiables, no garanteix que siguin exactes o estiguin
actualitzades i es reserva el dret d'introduir en tot moment millores o canvis

en la informacio i els continguts. ROC BLANC HOTELS recomana, abans de prendre
decisions o realitzar accions sobre la base de la informacié o als continguts inclosos o
disponibles en el lloc, comprovar la informacié disponible comparant-la amb la de
altres fonts. ROC BLANC HOTELS no assumeix cap responsabilitat per

interrupcions o mal funcionament dels serveis o continguts oferts a Internet,



sigui quina sigui la causa. Aixi mateix, ROC BLANC HOTELS no es fa responsable de les
caigudes de xarxa, pérdues de negoci a conseqiieéncia d'aquestes caigudes, suspensions
temporals del fluid eléctric o qualsevol altra classe de dany directe o indirecte que li

pugui ser causat als usuaris per causes alienes al ROC BLANC HOTELS ROC

BLANC HOTELS no declara ni garanteix que els serveis o continguts no siguin
interromputs o que estiguin lliures d'errors, que els defectes siguin esmenats o que el
servei o el servidor que els posen a disposicio estiguin lliures de virus o d'altres
components malignes, sense perjudici que ROC BLANC HOTELS empra els seus

majors esforcos per evitar aquesta classe d'incidents.

Propietat industrial i intel-lectual

La informacid i els continguts, ambdds entesos en un sentit ampli, inclosos o
disponibles en el lloc constitueixen una obra en el sentit de la legislacio sobre
propietat intel-lectual, i estan per tant protegits per les lleis i pels convenis
internacionals aplicables en la matéria. Queda prohibida qualsevol forma de
reproduccid, distribucio, comunicacid publica, exhibicio, transmissio,

retransmissio, emissio en qualsevol forma, emmagatzematge en suports fisics o
logics, digitalitzacio, transformacid, traduccid, adaptacid, arranjament, posada a
disposicio sota qualsevol forma i, en general, qualsevol acte d'explotacié publica en
relacié tant a I'estructura i I'organitzacié del lloc com a la seva informacid i els seus
continguts, directament o indirectament, amb i sense lucre, sense I'exprés i previ
consentiment per escrit de ROC BLANC HOTELS Especialment queda prohibit

tot vincle (enllagos, links, hyperlinks, banners, framing o altres) que pugui
establir-se en direcci6 al lloc web Droc BLANC HOTELS sense el seu consentiment
previ, exprés i per escrit. L’ incompliment del que indica implica la comissio de
greus actes il-licits i la seva sanci6 per la legislacié civil i penal. Tots els continguts que es
mostren en el lloc i, especialment, dissenys, textos, grafics, logotips, icones,

botons, programari, noms comercials, marques, dibuixos industrials o qualssevol
altre signe susceptible d'utilitzacio industrial i comercial poden estar subjectes a
drets de propietat intel-lectual i industrial del ROC BLANC HOTELS o de terceres
persones, que impulsessin totes les accions necessaries per garantir els seus drets.
ROC BLANC HOTELS és lliure de limitar I'accés a les pagines i als productes i
serveis oferts en les mateixes, aixi com la consegtient publicacié de les

opinions, observacions, imatges o comentaris que els Usuaris puguin fer arribar

a través de correu electronic. ROC BLANC HOTELS pot establir, si ho considera
oportu i sense perjudici de I'Gnica i exclusiva responsabilitat dels Usuaris, els

filtres necessaris per evitar que a través del seu lloc es pugui divulgar a la xarxa
continguts o opinions que puguin ser considerats racistes, xenofobs,

discriminatoris, pornografics, difamatoris, que, de qualsevol manera, fomentin la
violencia o que, en general, siguin immorals o il-licits. Els Usuaris que transmetin
suggeriments, observacions, opinions o comentaris a ROC BLANC HOTELS, tret
que expressin de manera certa i inconfusible el contrari, autoritzen ROC BLANC
HOTELS a reproduir, distribuir, comunicar publicament, exhibir, transmetre,
retransmetre, emetre en qualsevol forma, emmagatzemar en suports fisics o logics,
digitalitzar, transformar, traduir, adaptar, arreglar, posar a disposicio sota qualsevol
forma i, en general, a realitzar qualsevol acte d'explotacié publica d'aquests per a tot
el temps de proteccid del dret d'autor que estigui previst legalment. s'entén
igualment que aquesta autoritzacio es fa a titol gratuit i que, pel sol fet de

remetre suggeriments, observacions, opinions o comentaris, els Usuaris renuncien a
qualsevol pretensio, crematistica o de qualsevol altra classe. ROC BLANC HOTELS
esta autoritzada igualment a modificar o alterar aquells suggeriments, observacions,
opinions o comentaris per adaptar-los a les necessitats del format editorial de les
pagines del lloc, sense que per aixo es pugui entendre que existeix en absolut qualsevol
classe de lesié de qualsevol de les facultats morals de dret d'autor que els

Usuaris poguessin ostentar sobre aquells.



